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iNDICES DE COMPETITIVIDAD Y SUSTENTABILIDAD 2018

. AREAS DE UNIDAD DE
CATEGORIA n ATENCION INDICADORES MEDIDA REFERENCIA

COMPETITIVIDAD

1

2

3

Generales del
Destino

Demanda
Turistica

Oferta
Turistica

HABITANTES
Numero de Habitantes
Hombres

Mujeres

PERFIL DEL TURISTA
Origen del Turista
Nacional

Extranjero

Regional
Diversificacion
Demografica
Turistas Hombres
Turistas Mujeres
Actividades que
Practican los
Visitantes

Turismo de Naturaleza
Turismo Cultural
Religion

Compras

Educativo

Medio de Transporte
Utilizado

Auto Propio

Auto Rentado
Autobus
SATISFACCION EL
TURISTA

indice de Satisfaccién
del Turista

DERRAMA TURISTICA
Gasto promedio diario
del turista

PATRON DE
COMPORTAMIENTO
Estacionalidad de la
Demanda

Estadia promedio
OCUPACION
Porcentaje de
Ocupacion

PERSONAS
81,455
38,854
42,601

%

89.8 %
10.2%
N/D

58 %
42 %

37%

41%
7%
4%

11%

459 %
14 %
24.9 %

95.4

$939.56 pesos

5 Semanas al
ano
1.56

34.46 %

INEGI

Estadisticas
de SECTUR
Puebla “Perfil
y Satisfaccion
del Turista
2018”

Estadisticas
de SECTUR
Puebla “Perfil
y Satisfaccion
del Turista
2018”
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4

5

Gestion
Turistica

Conectividad

INFRAESTRUCTURA

Numero de hoteles (en
la localidad)

Numero de cuartos
(en la localidad)
Namero de
establecimientos de
alimentos y bebidas
(enla localidad)
Numero de hospitales
clinicas (en la
localidad)
SERVICIOS

Numero de Agencias
de Viajes (enla
localidad)
Operadores locales
(enla localidad)

Guias de Turistas (en
la localidad)

OCUPACION
Porcentaje de
Ocupacion

DIFUSION TURISTICA
Numero de visitas en
el portal de internet
del destino con
informacion turistica
TERRESTRE Y AREA
Existencia de medios
de transporte terrestre
en el destino
Existencia de Terminal
de Autobuses en el
destino

Vialidadesy carreteras
pavimentadas en el
destino

Existencia de
infraestructura aérea /
pista de aterrizaje

NUMERO
1 Hotel 4
estrellas

5 Hoteles 3
estrellas

2 Hoteles 2
estrellas

12 Hoteles sin

categoria

455

69

2 hospitales
15 clinicas

7*
1**

N/D

N/D

Si/No

Si

Si

Si

No

Secretaria de
Turismo del
Estado de
Pueblay
DATATUR

Informe de la
Direccién de
Culturay
Turismoy
SECTUR
Puebla

Informe de la
Dir. de Cultura
y Turismo /
SECTUR
Puebla

*Vigias del Patrimonio
Cultural

**Guia segin NOM 09-
TUR-2002
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SUSTENTABILIDA
D

7

8

Oferta de
Atractivos
Naturales y
Culturales

Seguridad

Disponibilidad
y Uso de Agua

ATRACTIVOS
TURISTICOS
Numero de Zonas
Arqueoldgicas

Numero de Museos

Namero de
monumentos
histoéricos

Namero de areas
nacionales protegidas
Namero de rutas
turisticas

Namero de Etnias
Numero de lenguas
originarias que se
hablan
PERCEPCION DE LA
SEGURIDAD
Participacion de la
SEDENAen la
comunidad

DISPONIBILIDAD DE
AGUA EN LA
COMUNIDAD
Cantidad de agua
disponible por
habitante en el afio
CONSUMO DE AGUA

Consumo de agua por
habitante por dia

Consumo de agua por
cuarto al dia

TRATAMIENTO DE
AGUA

Porcentaje de agua
residual tratada en el
ano

Porcentaje de agua
tratada que es
reutilizada en el afio

Si

2132
M3/hab/ano

80
Lt/dia/habita
nte

160
Lt/dia/cuarto

NO
DISPONIBLE

NO
DISPONIBLE

INAH

Secretaria de
Cultura

Secretaria de
Cultura
CONANP

Dir. De Cultura
y Turismo
INPI

INALII

Sistema
Nacional de
Seguridad
Publica

SOAPAX

SOAPAX

Estandares de
Demanda,
(FONATUR)
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9

10

11

12

Manejo de
Desechos

Beneficios
Econdémicos
del Turismo

Impacto Social

Cadenas
Productivas

GENERACION DE
BASURA

Cantidad de basura
generada por
habitante por dia
Cantidad de basura
generada por turista al
dia

MANEJO, DISPOSICION
Y RECICLAJE
Porcentaje de
eficiencia en el
sistema de
recoleccion de basura
en el municipio
Existencia de relleno
sanitario conforme a
la norma

Porcentaje del
volumen reciclado de
desechos sélidos
Participacién en
programas de manejo
de residuos peligrosos
CONTRIBUCION A LA
ECONOMIA LOCAL
Porcentaje de empleo
en el municipio dentro
del sector turistico
Tasa de crecimiento
delempleo en el
sector turistico
IMPACTO SOCIAL
Nivel de Bienestar
AMBULANTAJE
Percepcion sobre el
comercio ambulante
ARTICULACION
PRODUCTIVA

Numero de cadenas
productivas turisticas
instaladas

INVERSION PUBLICA
PARA FOMENTO
Inversion en
capacitaciény
asistencia técnica

0.347 kg
/hab/dia Direccion de
Ecologia
NO Municipal.
DISPONIBLE
68%
NOM-083-
No SEMARNAT-
2003
0%
NOM-052-
Si ECOL-1993
SEMARNAT
NO
DISPONIBLE
INEGI
NO
DISPONIBLE
7.6
Medio
0
$0 Pesos
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13

14

Desarrollo
Urbano
Integral

Imagen urbana

EMPRESAS
INTEGRADAS
NUmero de empresas
integradas

indice de certificacion
de empresas
integradas

indice de RNT
COBERTURA DE
SERVICIOS BASICOS
Porcentaje de
cobertura de agua
potable en el
municipio
Porcentaje de
cobertura de
alcantarillado en el
municipio
Porcentaje de
cobertura de energia
eléctricaenel
municipio

ESTADO DE LA
VIVIENDA

indice de vivienda
precaria
PRESERVACION DE LA
IMAGEN
ARQUITECTONICA
Porcentaje del
cumplimiento del
reglamento de la
imagen urbana

0%

0%

NO
DISPONIBLE

NO
DISPONIBLE

NO
DISPONIBLE

NO
DISPONIBLE

65%
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