
  



 
 
  

 

 
 

 
 

ÍNDICES DE COMPETITIVIDAD Y SUSTENTABILIDAD 2018 
 

 

CATEGORÍA N° 
AREAS DE 
ATENCIÓN 

INDICADORES 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
REFERENCIA 

COMPETITIVIDAD 1 Generales del 

Destino 

HABITANTES PERSONAS 

INEGI 
Número de Habitantes 81,455 

Hombres 38,854 

Mujeres 42,601 

2 Demanda 

Turística 

PERFIL DEL TURISTA % 

Estadísticas 

de SECTUR 

Puebla “Perfil 

y Satisfacción  

del Turista 

2018” 

Origen del Turista  

Nacional 89.8 % 

Extranjero 10.2 % 

Regional N/D 

Diversificación 

Demográfica 
 

Turistas Hombres 58 % 

Turistas Mujeres 42 % 

Actividades que 

Practican los 

Visitantes 

 

Turismo de Naturaleza 37 % 

Turismo Cultural 41 % 

Religión 7 % 

Compras 4 % 

Educativo 11 % 

Medio de Transporte 

Utilizado 
 

Auto Propio 45.9 % 

Auto Rentado 14 % 

Autobús 24.9 % 

SATISFACCIÓN EL 

TURISTA 
 

Estadísticas 

de SECTUR 

Puebla “Perfil 

y Satisfacción  

del Turista 

2018” 

 

Índice de Satisfacción 

del Turista 
95.4 

DERRAMA TURÍSTICA  

Gasto promedio diario 

del turista 
$939.56 pesos 

PATRON DE 

COMPORTAMIENTO 
 

Estacionalidad de la 

Demanda 

5 Semanas al 

año 

Estadía promedio 1.56  

3 Oferta 

Turística 

OCUPACIÓN  

Porcentaje de 

Ocupación 
34.46 % 



 
 
  

 

 
 

 
 

INFRAESTRUCTURA NÚMERO  

Número de hoteles (en 

la localidad) 

1 Hotel 4 

estrellas 

5 Hoteles 3 

estrellas 

2 Hoteles 2 

estrellas 

12 Hoteles sin 

categoría 

Secretaría de 

Turismo del 

Estado de 

Puebla y 

DATATUR 

Número de cuartos 

(en la localidad) 
455 

Informe de la 

Dirección de 

Cultura y 

Turismo y 

SECTUR 

Puebla 

Número de 

establecimientos de 

alimentos y bebidas 

(en la localidad) 

69 

Número de hospitales 

clínicas (en la 

localidad) 

2 hospitales 

15 clínicas 

SERVICIOS   

Número de Agencias 

de Viajes (en la 

localidad) 

1 

Informe de la 

Dir. de Cultura 

y Turismo / 

SECTUR 

Puebla 
*Vigías del Patrimonio 

Cultural 

**Guía según NOM 09-
TUR- 2002 

Operadores locales 

(en la localidad) 
1 

Guías de Turistas (en 

la localidad) 

7* 

1** 

OCUPACIÓN   

Porcentaje de 

Ocupación 
N/D  

4 Gestión 

Turística 

DIFUSIÓN TURÍSTICA   

Número de visitas en 

el portal de internet 

del destino con 

información turística 

N/D  

5 Conectividad TERRESTRE Y ÁREA Si / No 

 

Existencia de medios 

de transporte terrestre 

en el destino 

Si 

Existencia de Terminal 

de Autobuses en el 

destino 

Si 

Vialidades y carreteras 

pavimentadas en el 

destino 

Si 

Existencia de 

infraestructura aérea / 

pista de aterrizaje 

No 



 
 
  

 

 
 

 
 

6 Oferta de 

Atractivos 

Naturales y 

Culturales 

ATRACTIVOS 

TURÍSTICOS 
  

Número de Zonas 

Arqueológicas 
0 INAH 

Número de Museos 1 
Secretaría de 

Cultura 

Número de 

monumentos 

históricos 

2 
Secretaría de 

Cultura 

Número de áreas 

nacionales protegidas 
0 CONANP 

Número de rutas 

turísticas 
5 

Dir. De Cultura 

y Turismo 

Número de Etnias 3 INPI 

Número de lenguas 

originarias que se 

hablan 

3 INALII 

7 Seguridad PERCEPCIÓN DE LA 

SEGURIDAD 
 Sistema 

Nacional de 

Seguridad 

Pública 

Participación de la 

SEDENA en la 

comunidad 

Si 

 

 

SUSTENTABILIDA

D 

8 Disponibilidad 

y Uso de Agua 

DISPONIBILIDAD DE 

AGUA EN LA 

COMUNIDAD 

  

Cantidad de agua 

disponible por 

habitante en el año 

2132 

M3/hab/año 
SOAPAX 

CONSUMO DE AGUA   

Consumo de agua por 

habitante por día 

80 

Lt/día/habita

nte 

SOAPAX 

Consumo de agua por 

cuarto al día 

160 

Lt/día/cuarto 

Estándares de 

Demanda, 

(FONATUR) 

TRATAMIENTO DE 

AGUA 
  

Porcentaje de agua 

residual tratada en el 

año 

NO 

DISPONIBLE 
 

Porcentaje de agua 

tratada que es 

reutilizada en el año 

NO 

DISPONIBLE 
 



 
 
  

 

 
 

 
 

9 Manejo de 

Desechos 

GENERACIÓN DE 

BASURA 
  

Cantidad de basura 

generada por 

habitante por día 

0.347 kg 

/hab/día Dirección de 

Ecología 

Municipal. 
Cantidad de basura 

generada por turista al 

día 

NO 

DISPONIBLE 

MANEJO, DISPOSICIÓN 

Y RECICLAJE 
  

Porcentaje de 

eficiencia en el 

sistema de 

recolección de basura 

en el municipio 

68%  

Existencia de relleno 

sanitario conforme a 

la norma  

No 

NOM-083-

SEMARNAT-

2003 

Porcentaje del 

volumen reciclado de 

desechos sólidos 

0%  

Participación en 

programas de manejo 

de residuos peligrosos 

Si 

NOM-052-

ECOL-1993 

SEMARNAT 

10 Beneficios 

Económicos 

del Turismo 

CONTRIBUCIÓN A LA 

ECONOMÍA LOCAL 
  

Porcentaje de empleo 

en el municipio dentro 

del sector turístico 

NO 

DISPONIBLE 

INEGI 
Tasa de crecimiento 

del empleo en el 

sector turístico 

NO 

DISPONIBLE 

11 Impacto Social IMPACTO SOCIAL   

Nivel de Bienestar 7.6  

AMBULANTAJE   

Percepción sobre el 

comercio ambulante 
Medio  

12 Cadenas 

Productivas 

ARTICULACIÓN 

PRODUCTIVA 
  

Número de cadenas 

productivas turísticas 

instaladas  

0  

INVERSIÓN PÚBLICA 

PARA FOMENTO 
  

Inversión en 

capacitación y 

asistencia técnica 

$0 Pesos  



 
 
  

 

 
 

 
 

EMPRESAS 

INTEGRADAS 
  

Número de empresas 

integradas 
0  

Índice de certificación 

de empresas 

integradas 

0%  

Índice de RNT 0%  

13 Desarrollo 

Urbano 

Integral 

COBERTURA DE 

SERVICIOS BÁSICOS 
  

Porcentaje de 

cobertura de agua 

potable en el 

municipio 

NO 

DISPONIBLE 
 

Porcentaje de 

cobertura de 

alcantarillado en el 

municipio 

NO 

DISPONIBLE 
 

Porcentaje de 

cobertura de energía 

eléctrica en el 

municipio 

NO 

DISPONIBLE 
 

ESTADO DE LA 

VIVIENDA 
  

Índice de vivienda 

precaria 

NO 

DISPONIBLE 
 

14 Imagen urbana PRESERVACIÓN DE LA 

IMAGEN 

ARQUITECTÓNICA 

  

Porcentaje del 

cumplimiento del 

reglamento de la 

imagen urbana 

65%  

 


